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Beschreibung 

Ein optimaler Arbeitsablauf bedingt eine möglichst stimmige und konfliktfreie Kommunikation. 

Daraus ergibt sich die Herausforderung für jeden einzelnen, mit Problemen und Konflikten 

lösungsorientiert umgehen zu können. Dies kann nur dann gut gelingen, wenn einerseits das 

nötige Wissen um die Entstehung und Entwicklung eines Konfliktes vorhanden ist, 

andererseits aber auch der persönliche Umgang mit Konfliktsituationen bewusst gemacht 

wird. Die TeilnehmerInnen erlangen das notwendige Wissen in Bezug auf die Ursachen, 

Entstehung und Entwicklung von Konflikten, erkennen diese im Ansatz und kommunizieren 

lösungsorientiert. Sie meistern schwierige Situationen, identifizieren unterschiedliche 

Persönlichkeitsstrukturen, Verhaltensmuster und Konfliktstile und wenden Strategien zur 

Konfliktlösung zielgerichtet an. 

Inhalte: 

� Konfliktdefinition 

� Konfliktursachen 

� Früherkennung von Konflikten 

� Persönlichkeitsstrukturen  

� Konfliktlösungsstrategien 


